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MODELO DE PREVENCIÓN DE DELITO 

Designación de un EPD 

Definición de Medios y Facultades del Encargado de Prevención de Delitos 



 
 

Actividades orientadas a la Prevención 

Políticas y procedimientos 



 
 



 
 

Actividades preventivas complementarias  

Regalos y Entretenimiento 

Pagos de Facilitación 



 
 

Conflictos de Interés 

Cumplimiento de Estándares Éticos 

Proveedores 
 



 
 

Inversiones en la Comunidad 
 

Información Confidencial – Acceso y Uso 



 
 

Incentivos 

  

Reclutamiento y selección 



 
 

Capacitación y Difusión del MDP 

• 

• 

• 

• 

• 



 
 

MATRIZ DE RIESGOS 

• 

• 

• 

 
1  



 
 

Cláusulas contractuales 

Actividades orientadas a la Detección 

Procedimientos de Programas de Auditoría 



 
 

Revisión y análisis de acciones legales 

Canal para Denuncias y Consultas 
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Principios generales del Canal de Denuncias (Speak-Out) 
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Actividades de Respuesta 
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Actividades orientadas a la Supervisión y Monitoreo del Sistema de Prevención 



 
 

Evaluar la aplicación y eficacia del MPD. 
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Certificación 



 
 

ROLES Y RESPONSABILIDADES 

Encargado de Prevención de Delitos 



 
 



 
 

Directorio y Gerencia General de Intertelecom 

Designar al EPD y Comité de Ética. 
 

Comité de Ética 



 
 

Gerencias/Subgerencias/Áreas/Jefaturas de Intertelecom 
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SANCIONES 

La normativa aplicable sanciona: 



 
 

ANEXO I “Delitos tipificados en la Ley N°20.393 y actualizaciones” 
 



 
 



 
 



 
 



 
 

http://www.bcn.cl/

